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Recomendaciones de uso
En Prestaconfianza nos importa mucho tu seguridad y que puedas usar con 
tranquilidad nuestra plataforma. Sigue estas recomendaciones para resguardar 
la seguridad en tus operaciones y así minimizar los riesgos de uso de servicios por 
internet.

Recomendaciones 

Nuestro sitio es https://www.prestaconfianza.mx

Puedes verificar que es una conexión segura pinchando el ícono del candado 

en la barra de navegación

Utiliza software en tus dispositivos y mantenlo actualizado. No compartas tus 

datos de solicitud en prestaconfianza 

 Verifica la legitimidad de toda solicitud de información que recibas por 

cualquier medio, especialmente por correo electrónico. En Prestaconfianza 

nos comprometemos a: 

Proteger tu información. Esta será de uso exclusivo de Prestaconfianza y no 
la compartiremos con terceros. El uso de tu información personal está 
protegida por el Aviso de privacidad del sitio.
Nunca pedirte que nos compartas tus claves o  códigos de seguridad 
bancarios. 
Respetar tu privacidad. No te pediremos acceso a tus contactos o 

llamaremos a tus referencias personales sin autorización.
Enviar información solo desde fuentes confiables. Solo recibirás correos 
electrónicos desde los dominios @prestaconfianza.com y con agentes 
autorizados vía Whats App



5.  Responder ante cualquier situación sospechosa en 
atencionaclientes@prestaconfianza.com


